
当⽇の流れ・事前準備
【PC・モバイル端末共通】

①.お申込完了メールに記載のURLより、
「マイページ」にログイン。オンライン
説明会の開始時刻になったら、「参加
証」ボタンをクリック。

②.「参加証表⽰」ボタンをクリック。

③.「⼊場する」ボタンをスワイプ。
※説明会30分前からスワイプできるようになります。

④.「オンライン説明会に参加する」ボタン
をクリック。
※推奨ブラウザはChromeです。Edge、Safari、Firefoxでも動作し
ます。



当⽇の流れ・事前準備
【PCから参加】

①.【PC・モバイル端末共通】の④で「オンライン説明会に参加する」ボタンをクリックし
た後、Web会議システム「Webex」のページに遷移したら、⾚枠内の「姓」、「名」、
「メールアドレス」欄の情報を⼊⼒。⼊⼒後、「今すぐ参加」をクリック。

②.初めて「Webex」を使⽤する場合は以下の操作を⾏う。

↑拡張機能の追加を希望しない場合、
「⼀時アプリケーションを起動」をクリックし、参加も可能です。



当⽇の流れ・事前準備
【モバイル端末から参加】

①.「Cisco Webex Meetings」アプリをダウンロードしてください。
https://www.webex.com/ja/downloads.html

②.【PC・モバイル端末共通】の④で、「オンライン説明会に参加する」ボタンをクリック
した後、Web会議システム「Webex」のページに遷移したら、「参加」をタップ。

③.「表⽰名」、「メールアドレス」欄の情報を⼊⼒。



【トラブルシューティング】

トラブル 対応⽅法

インターネット接続が切
れてしまった場合

⼀定時間内であれば、インターネット回線が元に戻ると⾃動的に復旧し
ます。
⻑時間切断されている場合は、マイページより「オンライン説明会に参
加する」ボタンをクリックし、再接続してください。

⾳が聞こえない場合 ⾳声接続ができていない⼜はデバイスの設定および PC 本体のスピー
カー設定が誤っている可能性があります。
以下の⽅法をお試しください。
Webexメニューから「⾳声とビデオ」をクリックしてデバイスの設定を
確認してください。PC本体のミュート、外付けスピーカーなどの場合は
OS⾃体の設定を確認してください。（⾳量が０になっていないか等）
※ブラウザの拡張機能を使⽤すると、⾳声が聞こえない場合があります。
その場合は、⼀時アプリケーションをお試しください。
※以下のURLもご参照ください。
https://help.webex.com/ja‐jp/WBX12581/Webex‐Audio‐Troubleshooting


